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che, Sta di fatto che Eni non si limi-
ta a qualche tweet, ma mette in pie-
diunflusso comunicativoingradodi
conquistare la scena. Una mossa che
apre scenarl nuovi sulle potenzialita
dell'interazione tratve social media;
twitter da utile spalla per i commen-
tiindirettaaunatrasmissione diven-
taprotagonistadellaserata, dascher-
mo secondario aspazio principe dove
Lazienda correlanatizia. Supquest% insislievanu
prende ieri sociologl come esperti di comu-
lascena.il nicazione digitale e social, portando
. ariprovalareazione giudicata «tar-
Eﬁg‘ggﬁ diva» della redazione Report proprio
ST via twitter, perché quando Gabanelli
tatol iﬂ‘fito interviene dal proprio account («Eni
permesi stascrivendoil falso. Hannorifiutato
I'invito, con richieste e attese andate

avanti per un mese»), l'aziendahagia

Reportindaga,
Eniribatte
indirettavia
tweet:il duello
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Il colossodell’energia messo
sotto accusa “contrattacca”.
Un casosenza precedenti

Adriana éomuschl

Una nuova battaglia combattuta con
lo smartphone da una parte, il tele-
comando dall’altra. E quella andata
in scena domenica 13 dicembre, tra
la trasmissione di Milena Gabanel-
li Report su Rai 3 e 'ufficio comuni-
cazione del colosso dell'energia Eni,
protagonistadell'inchiestasulla pre-
sunta tangente pagata per esplora-
re | fondali della Nigeria alla ricerca
di oro nero e di altri approfondimen-
ti. Ed ecco la sorpresa, Eni sl inseri-
sce in diretta nel flusso di tweet con
I’hashtag Report per veicolare la pro-
pria versione dei fatti e “contrattac-
ca”, vistochearrivaadefinirel'inchie-
sta una «fiction» offrendo agli uten-
ti «<anche quello che la trasmissione
non vi dira».

Unmatchsu cuiil giornodopocisi
interrogaancora, per capirechiabbia
vinto ma soprattutto come. Fronte
questo che interessa non solo mas-
smediologi e patiti di social, perché
quandoin ballo cisono comunicazio-
ne pubblica e informazione si parla,
in fondo, di benli collettivi. Succede

dungue che Eni, interpellatadal team
di Report, non digerisca di non poter
intervenirein dirétta. Emettein cam-
po una strategia inedita, in contem-
poraneaallatrasmissione: dialogain
tempo reale con chi la segue offren-
do sul proprio sito una sorta di con-
trodossier, quasiun‘altratrasmissio-
neparallelaconslide, link, approfon-
dimenti perribattere ai tanti interro-
gativisollevatisuRai3, Partendodal-
la Nigerla: «Report cerca di ricostru-
ire il percorso di quella che si sospet-

taessereunadelle piti grossetangen- '

ti mai pagate al mondo: un miliardo
didollari-raccontail serviziodi Luca
Chianca - che Eni avrebbe shorsato
perl'acquistodellalicenza personda-
reifondali marini del blocco petroli-
fero Opl245...», determinante sarebbe
statoilruolo di alcuni mediatori, vedi
la societd Malabu oil dell’ex ministro
del petrolio della Nigeria Dan Etete.
«Shell ed Eni non hanno sottoscritto
alcunaccordocommerciale con Mala-
bu - “ribatte” allora la societa italia-
na dal proprio sito web -, Eni non si &
avvalsadialcun intermediario nell'e-
secuzionedellatransazione e nessun
pagamento & stato effettuato daEni
allasocieth Malabux.

Impossibile riassumere tutti i
contenuti del programma e le repli-
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Lasede dell’Eni. Nuova strategia social del colosso dell'energia. FOTO: ANSA

dettolasuaaun’ampiaplateaconuna
controffensiva curata dell’ex digital
editor della Stampa, Marco Bardazzi,
ora responsabile della comunicazio-
ne del cane a sei zampe. Che arrivaa
intervenire dal proprio profilo perso-
nale - «la prossima volta fateci inter-
venireindiretta, per un verocontrad-
dittorio»-, conunasollecitazione acui
a questo punto risponde il direttore
di Rai 3 Andrea Vianello, difenden-
do la trasmissione: «#Report & pro-
gramma d'inchiesta che non preve-
de ospitiindiretta. Perdarela propria
versione basta accettare dirisponde-
re alle domande». Su questo insisteil
glorno dopo anche Gabanelli: «Non &
vero che non siastatadata possibilita
direplica. Elaversione di Eni compa-
re sul sito alle 21, spacciata come fact
checkingquandoil programmainizia
alle 21.52: pura operazione di confu-
slonenell’eradei social, dovealla velo-
cita dellaluce viaggianole chiacchie-
re. Le domande rimaste inevaseinty
nei loro file non sono state né chiari-
te né smentite. Del resto, hanno pub-
blicato primadisapere cosa avremmo
trasmesso». Al di 14 dei fatti trattati,
perimassmediologi rimane lo “sfon-
damento” di Eni nei confronti di un
format consolidato e delle regole del
gioco giornalistico. E per un esper-
to che ricorda il diverso peso dei due
media, un altro sottolinea come il
popolo di twitter possa comungque
influenzare l'opinione pubblica. Un
dato & certo: i social media possono
riservare ancora molte sorprese.



