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ANNA MASERA

alla settimana prossi-
ma a La Stampa inco-
minciamo a sperimen-
tare il «Trust Project» (pro-
getto fiducia), quell'iniziativa
che vi abbiamo anticipato su
guesta rubrica gia l'anno scor-
s0: nata all'Universita di San-

ta Clara (in California) tre an- -

ni fa, fondata con un gruppo di
editori internazionali tra cui il
nostro e sostenuta fin .dagli
esordi da Google per aiutare {
giornali a distinguersi. Adesso
@ sostenuta anche da Face-
book, da quando la piattafor-
ma social piit popolare al mon-
do si sta facendo carico dei
problemi di fiducia del pubbli-
co verso il mondo caotico del-
I'informazione, spesso intrec-
ciato con la disinformazione,
un intreccio che i social hanno
reso quanto mai evidente.

E' un progetto no profit per
salvare la credibilita del gior-
nalismo e rendere riconosci-
bili e identificabill i contenuti
di qualitd quando vengono
diffusi online. Come? 11 pro-
getto ha sviluppato strumenti
per identificare e certificare i
contenuti affidabili su Inter-
net con una sorta di etichetta
digitale, un po’ come quelle
per tracciare i prodotti ali-
mentari, riconoscibile dagli

algoritmi dei motori di ricereca.
Che in questo modo potranno
valorizzarli e farli «salire» nella
gerarchia della ricerca.

In seguito ai risultati di
un'approfondita ricerca tra il
pubblico, come tutte le testate
che aderizcono al Trust Project
su LaStampa.t troverete una
pagina che contiene il nostro
codice etico che sono tenuti a ri-
spettare tutti i dipendenti e col-
laboratori della testata e le re-
gole deontologiche dei giornali-
sti. Poi abbiamo creato una
plattaforma per ospitare le bio-
grafie dei giornalisti che voglio-
no aderire al progetto. [ servizi
pubblicati con il bollino «Trust»
avranno gli autori cliccabili, per
sapere chi sono e vedere il loro
profilo, la loro faccia, la sintesi
del loro curriculum, i loro ae-
count social o il loro indirizzo
email per poterli contattare.
Non solo: sard trasparente an-
che la lavorazione editoriale:
chi ha «passatox il servizio, qua-
li sono i documenti e le fonti di
riferimento. Le correzioni sono
trasparenti, riportano la data e
l'ora. E ¢’@ un modulo per facili-
tare la segnalazione di errori da
parte dei lettori. Nella convin-
zione che aumentare la traspa-
renza e il dialogo con il pubblico
ci rendano pil credibili e piit
meritevoli della vostra fiducia.

@ BY HE ND ALCUN URTTT) RISERVATI



