Lo scandalo della Cambridge Analytica, coinvolta sia nella campagna di Trump sia nella Brexit con i dati sottratti a 50 milioni
di iscritti a Facebook, apre la discussione su privacy e senso della democrazia. Le nostre informazioni possono essere manipc

‘Se 'utente del web
¢ solo una merce

IL CASO

n'indagine del New York
Times e del Guardian rive-
la che Cambridge Analyti-
ca, una discussa societa di
analisi politiche, ha avuto
un'influenza  probabil-
mente decisiva sia nella campa-
gna elettorale di Trump sia nel
Referendum sulla Brexit. Per
riuscirci, Cambridge Analytica
ha ottenuto e manipolato dati
personali di oltre 50 milioni di
utenti di Facebook. Gli articoli
sono usciti poche ore dopo un
post con cui Facebook stessa
aveva sospeso gli account di
Cambridge Analytica. La gravi-
ta della vicenda, oltre al fatto
che lo stesso procedimento po-
trebbe essere stato usato o sa-
rebbe adoperabile nel futuro an-
che in altri Paesi incluso 1'Ttalia,
rendono una riflessione in ma-
teria urgente e indispensabile.
Siamo consapevoli da tempo
del fatto che I'Intelligenza Artifi-
ciale e le tecnologie che ne deri-
vano stanno cambiando Il modo
tradizionale di vedere il mondo.
Proprio per cio, le ICTs (Infor-
mation and Communication
Technologies) sono state studia-
te negli ultimi anni non solo dal
punto di vista della scienza e
delle sue applicazioni ma anche
dal punto di vista del loro impat-
to etico, sociale e ontologico.
In particolare lo sono statl
temi che riguardano la
privacy, la proprieta in-
tellettuale, l'accuratez-
za dell'informazione,
I'hacking, la digital divi-
de, la liberta di espres-
sione e i suof limit, e co-
sivia.

SEPARAZIONI

I fatto evidente & che non esi-
ste oggi come oggl una econo-
mia digitale separata dall'econo-
mia reale. Sarebbe come distin-
guere I'industria elettrificata e
non. Ovvero, non esistono attivi-
th Industriali, commerciali, di
servizi in genere che non utiliz-
zino per tutte, o parte delle loro
attivita, la digitalizzazione, La
novita, o almeno la parziale no-
vitd, & che lo stesso sembra acca-
dere per la politica. Nella nuova
economia 4.0, come spesso la si
chiama, le aziende collocano il
cliente al centro della catena del
valore, rispondendo con rapidi-
ta alle sue richieste di servizio o
ai reclami. Quello che risulta
meno evidente & che in questo
universo economico l'utente
web & solo merce e la privacy il
suo prezzo. Come ha sostenuto
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Il pressing

Usa e Gran Bretagna: '
«Ora Zuckerberg parli>

Stati Uniti e Gran Bretagna
chiedono a Mark
Zuckerbergrisposte, Il
caso dell'oscuramento di
Analytica, lasocieth didati
cheha aintatp Donald
Trumpalle elezioni del
2016ehafavoritola |
campagna perlaBrexit,
riaccendei riflettori ;
sull'uso politicodi
Facebook. Gli Usa
chiedonoche Zuekerberg
vengasentitoin Senato
«sull'utilizzo dei dati di 50
milioni diamericani per
per lamanipolazione degli
elettori». Dello stessotono

Andrew Lewis (Matrix RE-Im-
printing), «se non stai pagando
non sei il cliente, sei il prodotto
venduto». Si comincia dal fatto
che per ogni sito che visitiamo
ce ne sono almeno altri quattro
che raccplgono dati personali
su di noi. E si arriva al risultato
che c'e un'industria da miliardi
di dollari nella quale queste in-
formazioni sono merce di scam-
bio per i pubblicitari. Questa in-
dustria non commette crimini -
dopotutto & “solo” pubblicita! -
ma tutte le informazioni che si
raccolgono possono, potenzial-
mente, creare un profilo com-
pleto di ognuno di nol dal nome
all'indirizzo, dalle preferenze
politiche a quelle sessuali, dalla
capacita diacquisto alle marche
preferite. E non c'¢ tutela, poi-
ché visto che non sei 1l cliente,
non hal nessun tipo di contrat-
to. Non hai cosi controllo sui da-
ti raccolti che potrebbero inclu-
dere informazioni personali
sensibili e alla cui privatezza tle-
ni.

Non é facile trovare norme le-
gali ad hoc, dato cheil problema
é il paradigma in quanto tale: se
il web ha bisogno della pubblici-
th, e quest'ultima del tracking,
allora, per proteggerci, bisogna
farein modo che tramontil'idea
di utente come prodotto, per
renderlo un cliente.

TECNICHE

La cosa & grave perché sempre
di pir risulta chiaro che questo
tipo di pubblicita & pervasivo:
vendere un partito politico o un
candidato alle elezioni & eguale
a vendere un dentifricio per chi
adopera professionalmente que-
sto tipo di tecniche. Peggio che
mal, I'informazione ricavata dal
web rivela pregiudizi e valori
dell'utente, pregiudizi e valori
che possono essere prima rin-
forzati e pol manipolati a fini po-
litici da chi ne sia capace. Fino-
ra, per quello che se ne sa, sem-
bra che qualcosa del genere si
stato fatto solo per favorire op-
zioni che in senso lato chiamia-
mo “populiste”, da Farage a Ban-
non tanto per capirci. Ma tutto
cid pud modificare completa-
mente il senso della democra-
zia. Anche perché tempi e i mo-
di delle ICT non sono propria-
mente compresi dalla politica
che non & in grado di inquadrar-
li nell'ambito dei suoi processi
discorsivi e deliberativi tradizio-

ali

nali.
Che fare allora? Esistono due
modi contrapposti per reagire.
Il primo consiste nel tentativo
politico reazionario di reprime-
re il progresso tecnologico. Il se-
condo nell'aumentare la capaci-
ta del sistema politico di intera-
gire con le tecnologie informati-
che. Anche se azioni di control-
lo e polizia sono indispensabili,
& fin troppo facile optare per la
seconda opzione. Che deve co-
minclare con la consapevolezza
diffusa di quanto sta accadendo.
Il fondatore di Twitter, Evan
Williams, ha di recente dichia-
rato: «Una volta pensavo che
dando la possibilita a tutti di
scambiare liberamente idee e
informazioni, il mondo sarebbe
automaticamente diventato un
luogo migliore: mi sbagliavon.
Alla luce dell'inchiesta
NYT-Guardian cid sembra
quanto mai vero e attuale.Mala
stessa Inchiesta cl dice che
un'Informazione seria denun-
cia i rischi che stiamo correndo.
In modo che cittadini e politici
possano avvantaggiarsi della
trasparenza e preparare nel
tempo risposte adeguate.
Sebastiano Maffettone
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DUE | MODI DI REAGIRE:
REPRIMERE IL PROGRESSO
OPPURE AUMENTARE

LA CAPACITA DEL SISTEMA
POLITICO DI INTERAGIRE
CON L'INFORMATICA



