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Facebook paghera
le news di qualita

Lannuncio a sorpresa
di Zuckerberg
che apre agli editori

La notizia pochi giorni
dopo il lancio di Apple
News+ in Usa e Canada

Luca Salvioli

La scena é piuttosto insolita, per-
ché c'e Mark Zuckerberg che inter-
vista Mathias Dopfner. Ovvero il
ceo diFacebook che fadomandeal
ceodiAxel Springer, I'editore tede-
sco, il pili grosso europeo. Sor-
prende perché Dopfner negli anni
si e distinto per le posizioni pres-
santinei confrontidi Google e Fa-
cebook affinché remunerassero gli
editori per gli articoli diffusi nelle
rispettive piattaforme.

Se Mark Zuckerberg ha deciso di
pubblicare l'intervista, prima di
unaserie, sul suo profilo Facebook
e proprio per comunicare il cambio
di passo: Faceboolk sista organiz-
zando per pagare agli editori una
licenza per gli articoli al suo inter-
no. La novita sarebbe inclusa in
una nuova sezione, che nel corso
dell'intervista Zuckerberg pitivolte
chiama «surface», dedicataanoti-
zie di «alta qualita». La maggior
parte degli utenti va su Facebook
per connettersicon gli amici, spie-

~ga Zuckerberg, «ma il 10,15, forse
20% di persone nella nostra com-
munity vuole davvero andare in
profondita» sulle news e dunque di
sarebbel'opportunita di «aumen-
tare drasticamente la distribuzione
e, in caso dj successo, la monetiz-
zazione a chi partecipa conconte-
nuti di alta qualitas.

Sitratterebbe di qualcosa dipro-

babilmente simile a Watch, la nuo-
va funzionalita introdotta da Face-
book l'anno scorso, sostanzial-
mente un canale video, un nuovo
feed. Secondo il sito di tecnologia
americano Recode, la nuova fun-
zionalita sarebbe gratuita per
l'utente e potrebbe arrivare a fine
2019, Dipfner spiega che Axel
Springer fa 1'84% dei ricavi con il
digitale e che il suo obiettivo é tro-
vare unastrada sostenibile perl'in-
formazione. Suggerisce a Zucker-
berg di dare agli editori accesso di-
retto ai propri utenti e una giusta
spartizione dei ricavi, «Avrebbe
molto senso» risponde Zuckerberg,

[lmomento in cuiavviene questa
apertura & quello di un cambio di
strategia da parte di Facebook: po-
chigiorni falo stesso fondatoreha
pubblicato unalettera sul Washin-
gton Post chiedendo al governi
nuove regole contro la diffusione in
rete di contenuti dannosi e per la
tutela della privacy. Dopo lo scan-

_dalo Cambridge-Analytica, I'azien-

da vuole recuperare credibilita.
Noné probabilmente un caso, inol-
tre, che la notizia arrivi a pochi
giorni dalancio di Apple News+ ne-
gli Stati Unitie Canada, un aggrega-
tore su cuilavoraunaredazione in-
terna per offrireailettorii migliori
contenuti degli editori partner. A
quest'ultimivanno il 50% dei ricavi,
mentre all'utente I'abbonamento
costag,99 dollarial mese (13 in Ca-
nada). Apple News ha raggiunto
zoomila abbonati nelle prime 48
ore,ancheseil primo mese di prova
¢ gratuito. Alcuni editori hanno
aderito, come il Wall Street Journal,
altri come Il New York Times non
vogliono cedere i loro articoli.

Le news diventano un nuovo
ambito competitivo tra i big della
Silicon Valley: nellanciare il nuovo
prodotto Tim Cook, ceo di Apple, ha
detto divoler promuovere un mo-
delloantitetico al clickbaiting, sen-

za nominare Facebook anche se il
mittente era chiaro, Allo stesso mo-
do Zuckerberg ha detto che nonve-
de «Surface» come un modo per
aumentare i ricavi a differenza di
altri (ovvero Apple, che mira ad am-
pliare gli abbonati ai suoi servizi),

Anche Facebook potrebbe assu-
mere un team editoriale dedicato
allaselezione delle migliori notizie.
Nel 2016 la sezione «trending topi-
cs» veniva curata da giornalisti, che
perd avevano un contratto esterno.
Fini male: la selezione fu accusata
diessere imparziale, se ne interesso
ancheil Senato americano. Gli stes-
si giornalisti avevano detto a Giz-
modo cheil loro impiego nonaveva
criteri oggettivi e avevano lamenta-
to pessime condizioni di lavoro.
L'esperimento fini. Finoa oggian-
che il rapporto con gli editorinon &
stato facile, Instant articles, che
permette di ottimizzare gli articoli
perunanavigazione pittrapidaal-
I'interno dellaapp, non ha portato
irisultati speratieipublisher siso-
no spostati verso Google Amp. Dal
2006, inoltre, Facebook ha coinolto
alcuni editori perampliare l'offerta
video, solo che alla fine { grossi in-
vestimenti fatti in strutture video
non sono stati ripagati. Il cambio
nella strategia video ha messo in
grosse difficolta alcune testate digi-
tali che avevano investito molto:
Mic.com, una startup ambiziosa
con lussuosi ufficia Manhattan, ha
cosi licenziato quasi tutto il suo
staff. Lo scorso anno, infine, Zuc-

‘kerbergavevaannunciatouncam-

bio nell'algoritmo che avrebbe
svantaggiatole newsafavorediin-
terazioni tra utenti, senza mettere
troppo di buonumore i publisher.
Unanno dopo sembra che molto sia
cambiato. Facebook questa volta
vuole costruire il nuovo servizio in
maniera «pit consultiva», ha detto
Zuckerberg a Dépfner,
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