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LA 
REPUTAZIONE 
BENE 
SUPREMO 
Quello che dice la Rete di noi 
determina il nostro futuro. Dal 
lavoro alla vita privata 
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IL RICONOSCIMENTO SOCIALE HA SEMPRE AVUTO 
LA SUA IMPORTANZA: cosa c’è di nuovo nell’era del 

digitale? 

L’uomo con la bombetta, 
Renè Magritte 



E le 
aziende? 

 



Donna allo Specchio - Tiziano 

Ancora di più: la reputazione 

5 



Reputation Management 
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Le 3 dimensioni comportamentali 
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CIÒ CHE SI FA È 
IMPORTANTE 
 esperienza diretta (clienti, 

fornitori, enti regolatori, 

mediaecc.) 

 esperienza indiretta tramite 

fonti fidate 

 pettegolezzo 

 

INDICAZIONI DI COSA 
ASPETTARSI IN FUTURO 

 

EFFETTI NETWORK 
 ciò che altri dicono di noi 

 

ESPERIENZA 

DIRETTA 

ESPERIENZA 

INDIRETTA 

PETTEGOLEZZO 

Oxford Centre for Corporate 

Reputation 2013 



Le prospettive 
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L’industria della reputazione: gli stakeholders 
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AZIENDA  

Area della 

NEGOZIAZIONE 

Area del 

CONSENSO 

Area del 

MERCATO 

Sistema della 

politica 

Sistema della 

regolazione 

Sistema della società 

civile 

Sistema della 

domanda/offerta 

UNIONE EUROPEA 

PARLAMENTO 

GOVERNO 

MAGISTRATURA 

ANTITRUST 

AUTHORITIES 

CONFINDUSTRIA 

 COMPETITOR 

MEDIA  

COLLETTIVITA’LOCALI   

ASS. SINDACALI 

ASS. CONSUMATORI 

FORNITORI 

OPINION MAKER 

CLIENTI 

CONSULENTII 

Sistema della 

business community 



Misurazioni: reputazione come leva di business 
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LA VERA DOMANDA RIGUARDA IL VALORE 

DELL’INVESTIMENTO IN INTEGRITÀ E 

REPUTAZIONE, E QUANTIFICARNE 

L’EVENTUALE ROI 



Molti pensano di si  
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 Centro di ricerca Ipsos MORI in materia di reputazione 

 Classifica annuale "National Corporate Reputation Survey" di Harris 

Associates 

 Classifica annuale "Best US Corporate Reputations"                           

di Delahaye 

 Classifica annuale delle "Global Most Admired Companies" della rivista 

Fortune  

 Concorso Best of European Business Awards di Roland Berger 

 Rilevazioni "Corporate Reputation" di Hill & Knowlton  

 Classifica annuale "The World's Most Respected Companies" della 

rivista Forbes 
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http://www.rolandberger.com/index.html
http://www.harrisinteractive.com/
http://analyze.us.cision.com/
http://money.cnn.com/magazines/fortune/
http://www.forbes.com/

