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TALLINN
w=0ON & vero che Inter-
| netnonhaconfinie
{ che, come lospirito

| santo, inogniluo-
" go, basta che ci sia
la I‘Etﬂ 1l passa di Internet esi-

ste. Sta in Furopa, frala Finlan--

dia e 1a Russia, in uno Stato che
i sembra piccolo solo perche &
quesi disabitato, appena un mi-
lione & trecentomila abitanti,
come Milano; ma in realta I'E-
stonia, di questo stiamo parlan-
do, & pit1 grande della Danimar-
ca e dell’'Olanda, solo che qui, a
parte qualche cittd, ci sono chi-
lometriechilometrididistesedi
foreste @ ghiaccio, E lo scenario
di Frozen, il film della Disney
che infatti ne hamutuato i colo-
ri della bandiera nazionale:
. bianco nere e azzurro,
Malaverabandierachesven-
tola nelle mappe che ti conse-
gnano nell asroporto di Tallinn
(dove il wifi & Jibero, gratuito @
velocissima) o negli hotel del
fiabesco ventro storico protetto
dall Unesco, squelladiSkype, il
servizioditelafoniavialnternet
inventato da uno svedsse o da

L’Estonia & la prima vera “digital nation” al mondo
Qui Internet & un diritto, il 100% delle scuole e degli
uffici pubblici ha un compiter, 180% delle famiglie
& connesso e gli affari si fannosolo online
Una rivoluzione nata anche da unoshock: la prima
cyberwar globale. Ascatenarlal'ingombrante

un finlandese, ma sviluppato
quinel 2003. «Siamo il paese di
Skype», &ilmess aggiochespac-
ciano con unaleggera forzatura
storica (anchese la prima frase

pronunciata su Skype fu in ef-

fettiinestone, “Tere, kassakuu-
led mind? Ciao, misenti?”).
Malaveritaéchel Estoniaog-
gi & molto di pitt: & il modello di
quello che potremmo diventa-
re, la prima vera Digital Nation
delmondo. Un postodove Inter-

" net & un diritto, ma in un certo

senso anche un dovere; dove
quesi tuito avviene online ma i
tuoi dati personali sono consi-
deratisacrie puoisapereimme-
diatamentechilihaconsultatie
perché; e una societa doveil go-
verno pud prendere informa-
zioni basandosi su quello che i
cittadinistannofacendointenm-
poreale. Ilgovernodeibigdata.
I'Mluminismo digitale realizza-
to.

Funziona? Partiamo dai nu-
meridibase.l1100percentodel-
le scucle e degli uffici pubblici
oggi harmo un computer, '80
per cento delle famiglie hanno
accesso allaretetramiteun pee
i1 97 per cento degli affarisifan-
no online. «Nh chiedo come fac-

cia il rimanente 3 per cento...»,
dice ironicamente Siret Shut-
ting, la funzionaria del governo
che sta presentando le meravi-
glie di e-Estonia a un gruppo di
africani venuti ad imparare.
Ogni giorno, dice, ¢'é almeno
una delegazione proveniente
dacualche parte delmondo che
sharcaaTallinnpercapirecome
si fa a vivere in una societa to-
talmente digitale. C'é un segre-
to? Una bacchetta magica? Op-

Servono grandi
investimenti? “Macché
lo abbiamo fatto perché
siamo pochi e poveri”

pure servono tantissimi soldi?
La risposta & spiazzante: «Ab-
biamo scommesso tutto su In-
ternetperchésiamopochieper-
ché siamo poveri», sosiiene
Taavi Kotka, il chief informa-
tion officer del governo. E un
giovane ingegnere con un pas-

_ satodastartuppereunavisiona

molto radicale di come si fanno
le cose: «Se una piatiaforma’
informaticanon funzionabene,

meglio buttarla gin e rifare tut-
to daccapa piuttosto che met-
terci una toppa». La svolta digi-
taledidodiciannifalaspiegaco-
si: «Per noi & stata una questio-

ne di vita o di miorte, di sicurez-,

zanazionale, Non avevamones-
sun altro modo per portare i
servizi pubblici in posti remoti
con pochissime persone. Dove-
vamo trovare un modo per so-
stituire i dipendenti pubblici
con le macchine. Oppure spari-
re, Sa, noi abbiamo un vicino
piuttosto ingombrante...».

La Russla, non ¢’ bisogno di
nominarla. In un paese dove il
40 per cento degli abitantisono
di origine russa, dove l'occupa-
zionesovieticaddurata50anni,
fino al 1991; e dove l'ultimo
“morso” del vicino & stato cosl
recente che tutti lo ricordano
bene. Erail 2007, ilgovernoave-
vadecisodispostare lastatuaai
caduti sovietici—chiamati “i li-
beratori di Tallinn" — vicino ad
un cimitero, «dove meritava di
stare», erano scoppiati violenti
disordini per le strade e I'Esto-
nia divenne il primo paese del
mondo a subire una cybarwar,
un attacce informatico in piena
regola.

vicino russo nel 2007. “Ma oggi siamo sicurissimi”
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«Ci & servito, oggi siamo sicu-
rissimi, non ¢'& nulla da hacke-
rare @ se un servar viene attac-
cato, lo isoliamo dal sistema &
non accade nulla», giura Jaan
Priisalu, capo dell’Autorita del-
le comunicazioni. Il sistema si
chiama X-Road ed &il cuore del-
la Digital Nation.  Vinfrastrut-
tura alla guale sono attaccati
tuttii database, 900 organizza-
zioniche offrono migliaiadiser-
vizi ed erogano ceniinaia di mi-
lieni di transazioni all'anno, E
costato molio? Pochissimo: lo
hannosviluppato tuttointerna-
mente, «non & vero che 1'infor-
matica costa tanto, anzi i soldi
creano mostris. Come funzio-
na? Cisicollegaconunacartadi
identitaeletironica, comelano-
strasolochelicel'banno tuitio
quasi davvero (e dal 2007 &suf-
ficiente anche il talefonine con
una Sim particolare). Gisicolle-
gaedétuttoaportatadiclic. Dal
pagamento dei parcheggi pub-
blici (il servizio pitt usato) alle
banche, dalle firme digitali alla
scuola, perarrivareallasanitie
persino al voto. 51, il voto: alle ul-

- time elezioni 140 mila votisono

stati espressielettronicamente
da cittadini estoni che erano in

105 paesi. Tirori di brogli no
ne hanno. Anzi, si vantano ¢
aver creato «il primo Stato ind
pendente dal territorios, I
senso che un cittadino eston
ha gli stessi servizi in qualul
gue postodel mondo si collegl
«Pogsono prendere la nost
terra, ma non il nostro Stato»
il motto che dicono guardanc
ad est da dove non viane m,
nulla di bueno non solo mete
rologicamente,

Non & stato facile arvivare {
qui, L'ingegnere capo spiega
processo con la formula “inn
vation through pain”, innov
zione dolorosa. E fa 1'esemp
della scuola dove da un giorr
all’altrosonostatiimpostiicor
puter a tutii e se un insegnan
nonliusavanon prendevalos
pendio. Altro che incentivi. v
in realtd quella estone & sta
davvero una rivoluzione cult
rale, realizzata con un mass)
cio programma di alfabetizz
zione digitale porta a port
«contadino per contadinc
Nessuno doveva restare esc)
so. E stata una rivoluzione il
simbolo &il presidente della {
pubblica in persona, Si chian
ToomasIlves, haB1anni,&na



inSveziadagenitoririfugiati, &
cresciuto negli Stati Uniti dove
haimparatoil linguaggio infor-
matico gida 13 anni, poi ha fat-
to il giornalista militante in
Germania per Radio Free Euro-
pe e dopo la liberazione & di-
ventato un diplomatico prima
di diventare capo dello Stato, E
luiil digitalchampionestone, il
primao tifoso di Internet per tut-
ti. Ora anche in Europa, «pen-
satd che vantaggi avrerminoe se
avessimo un unico mercato di-
gitale con 500 milioni di uten-
ti», dicesapendochelapallaora
& nelle mani di un altro estone,
" Andrus Ansip, primo ministro
per dieci anni e ora al vertice
della Unione Europea proprio
con questa delega. C'era lui,
Ansip, nelle foto che ti mostra-
nofieri,inoccasionedellafirma
digitale del primo trattato in-
ternazionale: Ansip era a Tal
lin; I'altro primo ministro eraa
Helsinki, era Jirky Katainen,
oggl considerato il falco di
Bruxelles. I due firmavano un
accordo per portare il sistemna
digitale estone in Finlandia.
Fatto. Eadesso? Chisarail pros-
simo? Loro sperano nell’lialia,

& RIPRCDUZIONE AISERVATA

CAPTTALE WIFT
Il cartello segnala
una delle 30 aree
della capitale
dell’Estonia,
Tallin, di accesso
gratuito a
Internet in
modalitd wifi.

A sinistra urn
locale di Tallinn
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“X-Road”
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Cronologia

2000

lancio dell'e-Tax,
sisterna di
compllazione fiscale
parte |'e-parking
{parcheggio on line)

2003

alviala

bigliettazione online

per gli autobus

2005
Fintroduzione
dell’-Vote (permette
agli elettari di votare
online da qualunque
parte del monda)

2007

parte il sistema
e-police
(coordinamento
e localizzazione
online delle forze
dell'ording)

08
al via l'e-Health
system
(coordinamento
datl medici a livello
nazionale)

2010

prescrizionl mediche
online

2013

nasce X-Road Europa

2014

sistema .

di prenotazione
on line per
I'attraversamento
dei confinl
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