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L:INCHIESTA • Lodio corre su Twitter 
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Migration compact 
L'accordo Onu sui migranti . 
scatena gli attacchi social a colpi 
di fake news da account di destra 
Ecco cO/ne l'Intelligenza artificiale 
ha tracciato la diffusione delle 
posizioni più radicali in vari Paesi 
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l giorno dopo i! massacro di Christchurch in Nuova Zelanda; cinquanta 
persone ammazzate in diretto Facebook in due moschee, l. polizia ha 
trovato su un, delle mitragliatrici usate dall'assassino Brenton Tarrant 
la scritta: flEcco il vostro Migration Compact". Il vcntottenne 

autore dell'attentato aveva anche inviato l .500 euro in Austria al po
litico di estrema-destra Martin Sellner, leader del movimento" Iden
tità", forse per incoraggiarlo nella sua campagna on-line contro In firma 
dell' accordo delle Nazioni Unite. A settembre 20l8, infatti, quando an
COra nessuna parlava di Migration Compact, Sellner - dopo un' mai! da 
un "collega" del partito di estrema destra tedesco Alternative fur Deut
sclùand - aveva postato un monologo su Youtube in cui lanciava l'al
larme: "Il P.tto Onu sulla migrazione è il più anti-democratico, il più 
pericoloso e il più insidioso che io .bbia mai visto". Aumentava poi la 
tensione aggiungendo un po' di narrativa estremista: "L'invasione dei 
musulmani sta arrivando, si sta preparando la sostituzione della popo
lazione bianca europea con i musulmani". Ilsuovideo è st.tovisto 165mi
la volte. 

il Migration o Global Compact o Patto di Marrakech (dal nome della 
città dove, lo scorso 11 dicembre, l64 Paesi hanno firmato primo do
cumento mondiale sui flussi migratori) non è vincol.nte ma.impeg\la i 
firmatari "al rispetto dei diritti umani salvaguardando l. sovranità na
zionale". Come h. sintetizz.to l'Economist: "II Migration compact in
coraggia gli stati a cooperare su difficili questioni transfrontaliere senza 
costringerli a fare ,qualcosa". Eppure, è diventato i! bersaglio di movi
menti populisti e di estrema destra, in una comunità on line che ha con
diviso contenuti xenofobi e bufale. 

Lo studio spagnolo 
e Il miracolo dei tweet poliglotti 
La società spagnola di Intelligenza artificiale Alto Analytics ha realiz
zato per Investigate-Eu rape uno studio sul P.tto di Marrakech su T
witter O'unico socialnetwork che permette di analizzare i dati degli u
tenti). I risultati sono stupefacenti: 533 account si sono scambiati con
tenuti, video e tweet in quattro Paesi, l'Itali.a, la Franci., la Spagn. e la 
Germania. Di questi 508 non sono geolocalizzati, non hanno cioè re
gistrato un luogo d'origine, ma se ne può presumere il Paese d'origine 
dalla lingua utilizzatp. Inoltre, il 37,9 per cento di questi account è stato 
aperto solo un mese prima della firma a M.rrakech. Secondo gli esperti 
di Alto, soltanto una volta su sei milioni Ull account twitta s imultanea
mente in 3-4 lingue. Intorno al Migration Compact di questi account 
poliglotti, invece, ne hanno osservati ben 26. 

Tra le star dei tweetsul Patto di Marrakech spiccano la francese Ma
r ine Le Pen ma anche la leader di Fratelli d'Italia, Giorgia Meloni e lo 
psichiatra, vicino al partito della Meloni, Alessandro Meluzzi. l due 
hanno twittato e retwittato da dicembre 2018 a fine febbraio 2019. Da 
quando cioè la prima mozione di Fratelli d'Italia contro il Patto è stata 
bocciata alla Camera, fino al 27 febbraio quando, grazie all'astensione 
di Lega e Movimento Cinque Stelle, una seconda mozione è passata 
impegnando il governo Conte a "non sottoscrivere il Global Comp.ct 
per una migrazione sicura, ordi1l3ta e regolare e a non contribuire in 
alcun modo al finanziamento del rel.tivo trust fund". La MelOlu batte 
la leader francese del Front Nation.1 per numero di risposte a tweet, 

152 (contro 137 del 
sito ufficiale del 
Movimento di Le 
Pen) . Un suo vi
deo dalla Camera 
postato ill9 di
cembre sarà visto 
da 8.466 persone. 
Un video postato 
dal professar Me
lu z zi lo stesso 
giorno, nel quale il 
medico-politico i-
taliano avverte 
che (Ise approvato 
(lI patto, ndr), sa
rà la fine del popo-

lo italiano", è stato condjviso in Francia, Spagna e Germania 41 volte. 
Bastano per creare nuove bolle digitali. 

La strategia digitale 
della Meloni e di Fdl 
Il successo della Meloni sui soci.1 è il frutto di una strategia consolidàta: 
"Abbiamo una piccola red.zione che si occupa solo di soci al, ogni per
sona è specializzato in una pi.ttaforma: Facebook, Twitter e Instagram 
- spiega Mauro Rotelli, capo della Comunicazione e deputato di Fratelli 
d'Italia -. Poi .bbiamo un contratto con una società italiana di socialli
stening, vengono analizzati i contenuti soci al dei maggiori le.der euro
pei e italiani, cosi seguiamo cosa dicono gli altri e ì nostri futuri partner 
al Parlamento europeo". 

L'invasione di migranti temuta dalla Meloni non è arrivata, ma Ra
ymond Serrato, un data ,;nalyst americano a Berlino, cerca di ricostruire 
per l'Alto Commissariato per i diritti umani (Onu) come sia stato pos
sibile che qualche centinaio di estremisti sparsi in Europa .bbia con
tribuito a far cambiare opinione a nove governi europei (dall'Austria 
all'Italia, che primo avevano sottoscritto l'accordo Onu) e addirittura a 
far cadere il governo belga. la cui maggioranza si è frantumata proprio su 
Marrakech. Serrato mostra la lista dei 483 video sul Global compact. 
"Mandano tutti lo.stesso messaggio falso: i governi europei vogliono a
prire le loro frontiere ai migranti. Yourubeè servito da amplificatore con 
i suoi algoritmi che cercano video allarmisti e poi il dubbio di massa ha 
fatto il resto". Sul Patto Onu, da novembre 2018, il traffico su Twitter è 
aumentato del 700 per cento. I giornali hanno iniziato a definirlo "con
troverso", E anche i politici che in una prima fase erano félvorevoli, han
no iniziato a farsi qualche domanda sulla opportunità di approvare un 
provvedimento che risulta così divisivo. 
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Nelle comunità analizzate , 
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lGMARZO 
Sul fucile 
d~l killer dei 50 
musulmani in 
Nuova Zelanda, 
c'è il riferimento 
al Patto di ' 
Marrakesh 

Le piattaforme on-line, hanno una 
gTande responsabilità nel moltiplicare le 
notizie false e allarmiste. "In un ambiente 
multimediale i cui ricavi dipendono in 
gTan parte dal numero di clic che un ar
ticolo può generare, c'è sempre più richie
sta di titoli drammatici o clamorosi", spie
ga Paul Butcher, rieercatore allo Euro
pean Policy Center a Bruxelles e autore, lo 
scorso gelUlruo, di uno studio sulla disin
formazione on-Iine. Poi le "echo-cham
bers", la camere dell'eco, fanno il resto. 

"Continui a ricevere i contenuti che ti 
piacciono e diventa sempre più estremo. 

All'inizio ricevi tre video, poi dieci, l'algoritmo aumenta l'offerta. Questo 
è ciò che vedi sulla tua pagina, m~ il, tuo vicino vede una realtà com
pletamente diversa", spiega Butcher. E quello che succede su Facebook, 
gli algoritmi sono stati progTammati per mandare all'utente solo il con
tenuto che gli interessa. Si naviga in bolle chiuse senza accorgersene. 
"Con la pubblicità politica è ancora più semplice - dice Butcher - devi 
solo fermarti per pochi secondi su un alUluncio che arriva sulla tua pa
gina e chi lo ha finanziato e la piattaforma che lo ha ospitato halUlo rag
giunto il loro scopo". 

n fact·checking non basta 
contro la fabbrica del consenso 
Le tecniche per conquistare "seguaci", si moltiplicano. "C'è per esempio 
quella nota come "cascata del consenso" : si crea una discussione fittizia 
on-line tra due posizioni e gli utenti cominciano a prendere posizione. 
Cosi si gonfia una bolla. Poi "c'è lo scraping, un algoritmo mette insieme 
qualunque ituormazione utile su un profilo, i dettagli di una foto, quello 
che è scritto su una maglietta, le parole chiave e in pochi minuti raccoglie 
informazioni su 500 miJioni di utenti", racconta Paolo Attivissimo, uno 
storico cacciatore di bufale (o debunker) . Ma a che serve smascherare 
una bufala, se la smentita non arriverà mai a chi ha meSso un like un 
contenuto falso e allarmista? "Conteniamo il danno, il mio lavoro serve 
per le persone esitanti" dice Attivissimo. /III fact-checking" non serve -
conclude Pau I Butcher - ma questo modèllo di Internet è insostenibile. 
Le piattaforme come Facebook hanno completamente cambiato la no
strasocietà dal 2007, quando hanno iniziato, si basano su una tecnologia 
che probabilmente non avremmo mai ammesso se avessimo saputo co
me funzionavano. Dobbiamo arrivare a un sistema in cui il modello del
l'algoritmo deve essere reso pubblico". 

"'Investigate Europe 
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.. 

-," 

È un patto non vincolante tra Paesi 
membri delle Nazioni Unite per defini
re alcuni standard comuni nella gestio· 
ne dei fenomeni migratori. l'Italia pri
ma ha aderito, polli Parlamento ha vo
tato una mozione (promossa da Fratel· 
li d'Italia) per vincolare il governo a non 

. approvare l'accordo Onu 

,'- DEBUNKER 
, I CACCIATORI DI BALLE 

Sono giornalisti o dipendenti delle piat
taforme, ma più spesso privati clttadi· 
ni, cne verificano le informazioni che 
circolano sui social network e cercano 
di smascherare quelle false, per evitare 
che si diffondano ulteriormente 

BOT 
GLI ACCOUNT ANOrliMI 

I profil i su Facebook o. soprattutto. 
Twitter, creati soltanto per veicolare 
contenuti e condizionare il dibattito sul 
web. Dietro i bot non ci sono esseri 
umani, ma vengono gestiti da software 
che li utilizzano giusto 11 tempo neces
sario a veicolare il messaggio . . 
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ILCASO Le mosse verso le elezioni 

La Commissione Ue 
. appalta alle aziende 
la "censura privata" 

DOpo la vittoria di Donald 
Trump e il voto sulla Bre
xit nel 2016, influenza

ti-falsati dai soci al media, ma so
prattutto dopo lo scandalo di 
Cambridge Analitica 

cercare casi di disinformazione 
.provenienti da attori esterni, a co
minciare dalla Russia. È un servi
zio nato nel 2015, ma con l'isorse 
limitate, quattro persone si occu-

pano di monitor are i 
(la società che ha 
ammesso di aver 
venduto i dati di 
87 milioni di u
tenti Facebook 
per scopi an-
che politici), 
la Commis- I 
sione euro
pea ha cer-
cato di cor,. 
rere ai ri
pari. 

il l n s e
guitoagliat
tentatidiPa-
rigi e di Bru
xelles il clima 
era favorevo
le per una 
stretta sulle 
piattaforme 

g media russi e 
...,. . dell'Europa dell'Est 
\ ). . - ma nessuno di loro è 
I un data analyst, rac-

.!!IIWI!: ·'Jl..J.i::S 
Dopagli 
attentati 
di Bruxelles 
e Parigi 
volevamo 

• colgono solo i casi di 
disinformazio

ne. Nella ban
ca dati ci so 110 

gi à più di 
5mila cas i. 
"Ma non riu
sciamo a rico
struire legami 
t r a g I i a c
count, a capire 
sec'èunamen
te dietro un at
tacco a Emma
nueI Macron, 
ad Angela 

Merkel o una 
bufala sui gllet 
gialli", spiega u-

na fonte interna alla task 
force . Da pochi giorni il 
database Il a disposizione 
degli stati membri COI1 un 
network creato per le e
lezioni: il Sistema di Al-
lertaRapida, un software 
gestito dalla stessa Ea
st-Strat Comm, con due 
funzionari da Bruxelles e 

- racconta la 
commissaria alla Giusti
zia Vera Jourova • A 
vremmo potuto propor
re una regolilmentazione 
delle piattaforme, come 
in Francia e Germania, 
ma una direttiva non sa
rebbe mai entrata in vi
gore prima delle elezioni 
europee di maggio e mol
ti governi non ci avrebbe
ro seguitoJJ

• Cosl, a di
cembre 2018, a cinque 
mesi dalle elezioni euro- emanare 

unO di riferimento in o
gni Paese, che dovrà far 
suonare il campanello 
d'allarme a ogni notizia 
falsa o incitamento all'o
dio. 

pee, la Commissione eu
ropea ha firmato un çodi
ce di condotta con Face
book, Twitter e Google. l 
tre colossi si sono impe

una 
direttiva 
ma non 
c'era il 

goati, su base volontaria, consenso 
a rendere trasparenti 1/0-

rigine delle pubblicità 
politiche, a cancellare le 
pagine incitanti all'odio 
(secondo un codice del 
2016) e ad aSsumere une
sercitodidebunker (icac
ciatori delle bufale) per 
segnalare i casi di disin
formazione. 

LA COMMISSARIA 
VERAJOUROVA 

"Oggi siamo arrivati a 1(\1 /« .\:~ ~,~~ • 

30mila persone, tra staff 
e partner indipendenti, 
che cercano notizie e ac
count conti falsi", ass i
cura al Fatto Tessa 
Lyons- Laing, product 
manager di Facebook, in 
videoconferenza daMe
nlo Park, il quartier ge
nerale in California. Ma 
la Commissione si la
menta che le piattafor
me non stanno facendo 
granché sul fronte della 
trasparenza. "Abbiamo 
cancellato 754 milioni di 

·account falsi solo negli 
ultimi tre mesi - rispon
de Tessa Lyons-Laing 
su una piattaformada2,3 
miliardi di persone, è 

Abbiamo 
cancellato 
754 milioni 
di account 
falsi negli 
ultimi tre 
mesi;maè 
difficile 
controllare 
2,3 miliardi 
di utenti 

lA LINEA DI 
FACEBOOK 

E i media? J governi 
non vogliono creare dei 
IIm inisteri della verità", 
manonvogliononeanche 
dare poteri su questo alla 
Commissione europea. 

L'esperto di sQci,1 
dell'European Policy 
Center, Paul Butcher av
verte: "Si sta creando una 
censura privata, più peri
colosa di quella statale, 
per non incorrere in san-
zion i l, piattaforme 
chiuderanno una pagina 
al minimo sospe tto di 
non rispetto delle rego-
le". Sta già succedendo: a 
una settimana dal voto in 
Spagna Fa cebook ha 
chiuso 17 pagine vicine al 
partito estremista Vox. E 
pochi giorni fa ha impe
dito le pubblicazioni di 
tre attivisti che volevano 
promuovere te si al1-
ti-musulmane in rete. In 
Venezuela Twittel' ha 
bloccato gli account di 
due giornali vicini al pre
sidente Mad.uro, os teg
giato dagli Stati Uniti, la
sciando aperto l'account 
del cOlltendellte Joan 
Guaidò, presentato come 
presidente dell'Assem

difficile controllare tutto, anche 
se i nostri algoritmi stanno miglio
rando". 

In 'parallelo, una task force del 
servizio esterno della Commissio-

blea nazionale e del Vellezuela. 
Ma Mark Zuckerberg, fondatore e 
capo azienda di Facebook, conti
nua a ripetere: USiamo solo una 
piattaforma tecnologieal ' . 
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