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EGln'O uENllNVESTIRA 10 MILIARDI" 
L'Enl Investirà in Egitto 10 miliardi di dollari nel 
prossimi 5. Lo ha confermato Claudio Descalzi nel 
corso di un evento al Cairo, L'ad ha anche annun
ciatoche la produzione di gas nel megagiacimento 
di Zohr partirà entro fine 2017. L'ad di Bp (socio al 
10%), Bob Dudley ha detto che "investiremo più in 
Egitto che in qualunque altro Paese del mondo, ab
biamo fiducia nel governo". L"Presse 

SPAGNA STOP A REFERENDUM CATALOGNA 
La Corte costituzionale spagnola ha annullato 
all'unanimità le risoluzioni approvate dal Parla
mento della Cata lagna per aprire la"vi" a un referen
dumsull'indipendenz •. 11 tribunale ha anche deciso 
all'uni3nimità di incaricare 1(3 procura di procedere 
contro la presidente del Parlamento Carme Forca
dell. e contro altri deputati. che avevano acconsen
tito alla votazione dello scorso (; ottobre. Ansa 
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Cairo, Al Sisi promuove 
il "liquidatore" di Regeni 

" 
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r --
l.ineIl d...,. 
Khaled Shala· 
bi. c.po dol-

.-- la pollzla di 
GIza.liquldò 

J/generale che indagò per primo sul ricercatore ucciso nel feudo degli islamici 

» PlnFRAII~ESCO CURll Corsi e ricorsi storici. Nei giorni scorsi, con 
. . -. . . . .. .. . una nota stringata apparsa sul sito del mini-

D
ue ore dopo il ritrovamento del cor- stero degli Interni, Magdi Abdel Ghaffar, a 
po martoriato e seminudo, aveva li - capo del diqstero, ha pubblicato la notizia, 
quidato la morte di Giulio Regeni Un avanzamento di carriera, propedeutico 
come un semplice incidente strada- adaltriincarichi più importantiedi maggiore 

le; ora Abdel Fattah al-Sisi lo premia rega- responsabìlità. 
landogli la poltrona di capo della polizia di Le chiavi di lettura dietro la decisione po-
Fayyum, capoluogo dell'o- Iitica del governo sono mol-
monimo governatorato a teplioi e interpretabili . AI 
sud-ovest del Cairo. Un po' Riorganizzazione netto degli errori, più o meno 
per toglierselo dai piedi, ma, La mossa rientra nella volontari, e delle sottovalu-
più probabilmente, per of- tazioni sul casoRegeni, la no-
frirgli un. ricompensa dopo riforma per pacificare mina di Shalabi a capo della 
il lavoro svolto in passato. Il i servizi segreti polizia di Fayyum potrebbe 
generaleKhaledShalabi,alto avere un allro significato. 
ufficiale, l'uomo più temuto di Polizia e militari La città a 130 chilometri 
dell'apparato di polizia egi- . . . ...... , .. , , .. , .. . .... '. . . . . . dal Cairo, certo più tranquil-
ziana, il primo aindagaresul- la e distaccata anche rispetto 
la morte del ricercatore di Fiumicello. Duro, agli scontrinelSinai con gruppi vicini all'Isis, 
uso amodi brutali per ottenere informazioni, è da sempre il bastione della Fratellanza M u
condannato nel lontano 1999 per le torture sulmana. 11 movimento politico è, dal golpe 
mortali inflitte a un giovane. del 2013, il nemico pubblico numero uno di 

Reclamare è facile. 

Arriva la guida con tutte le 
dritte per tutelarsi contro le 
piccole e grandi ingiustizie 
quotidiane. 

S.O.S, CONTRATTI E BOLLETTE 

Se gli im po rti per i co ns umi di elettri -o 
cità e gas sono _s bagliati, bisogna in 
viare subito un recla mo scritto trami

te ra ccomandata alr alla società che 
fornisce il servi zio. Puoi utilizzare il 
modello di lettera per la co ntesta zione 
della bolletta, proposto nella guida . Se 
hai pagato pi ù del dovuto, t i spetta la 

restituz io ne della somma in eccesso . 

Il BAGAGLIO NON C'È PiÙ 

Se all 'atterraggio la tua valigia non 
co mp a re sul na s tro dei bagagli, vuoi 
dire che molto prob abilm ente è s tata 
persa . Quello che devi fa re è anda 
re all 'ufficio Lost and found [oggetti 
smarriti! e denunciare l'accad uto. Se 
il baga glio non vie ne ritrova to, è pos
sibi le fa re reclamo allegando la lista 
dettagliata del contenuto, utilizzando il 
mod e llo di lettera messo a disposizio-
~~ ..1 ... 11 ....... . , ..1 .. 

STOP ALLE MULTE 

Altro a rgom ento delicato, sono le infra 
zioni stradali non commesse . È possibi 
le fa re ricorso contro la multa ingiusta 
al Giudice di Pace , entro 30 giorni dalla 
notifica di contravvenzione , o al Prefetto, 
entro ' 60 gi orni. All'interno della guida 
si trovano tutte le ind icazioni su come 
scrivere il ricorso e la documentazione 

necessaria per mette riò a punto. 

Sfoglia ndo questa guida gratuita pUOI 
sco prire come r isolvere molti altri fa
stidi; come estinguere un mutuo o un 
co nto , disdire una polizza, recedere da 
un cont ratto, come farsi rimborsare 
un acquisto o una riparazione . E an 
co ra, co me ottenere riduzioni di prez
zo per difettosità di un 'opera o di un 
prodotto . Co noscere i propri diritti ed 
essere pronto a difenderli co n la giu 
sta grinta e gli strume nti appropriati è 
il modo migliore pe r evitare fregat ure . 

al-Sisi, più preoccupato dal 
ritorno degli adepti di Moha
med Morsi , l'ex leader ora in 
prigione, che dai tagliagole 
del Califfato. 

METTERE IL DURO Shalabi a J 
capo dell'apparato di prote
zione, potrebbe seguire una 
strategia ben precisa dunque; 
"I percorsi sono due - spiega un attivista del 
Cairo: Shalabi può restare a Fayyum O diven
tare capo della polizia in altre aree fino alla 
pensione, oppure diventare governatore. 
Non sarebbe un caso, tanti in passato hanno 
scelto la strada della politica dopo aver rico
perto incarichi ufficiali nei ministeri dell'In
terno e della Difesa. Non c'è dubbio che la no
mina a Fayyunì sia una promozione, un avan
zamento di carriera". 

Già nel luglio scorso, il governo del Cairo lo 
aveva promosso da semplice responsabile 
delle investigazioni di Giza (la municipalità 

la morte di 
Regen1come 
lnddente 
stradale Ansa 

dove ab'itava Giulio Regeni) a diretto!"e della 
divisione anticrimine del ministero dell'In
terno. 

L'avru\zamento di Shalabi compare come 
uno dei tasselli di una più ampia dorganiz
zazione degli apparati statali voluta dal mi
nistro Ghaffar. Un segnale chiaro anche per 
gli apparati di sicurezza, militari e di polizia, 
da sempre divisi da dispute sulla tenuta oc
culta del P aese nord africano e, quas i sicura
mente, aila base del rapimento, delle torture 
e dell'omicidio di Giulio Regeni. 
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Bagaglio smarrito? Bollette impazzite? Multe ingiuste? Per far 
rispettare i tuoi diritti non è necessario conoscere a menadito le 
leggi o rivolgersi a un avvocato. ·Scopri cosa fare con la guida di 
Altroconsumo. 
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"Tanto non cambia nie nte : ' Quante volte hai pensato che reclamare sarebbe 
s tato inutile o troppo co mplicato? Da 09gi non è più cos1. 
Pe r contestare un a bolletta, r icorrere contro multe Ingiuste, farsi rimborsare 
acquisti andati s torti , ma anche sapere come comportarsi in caso di overbooklng 
o recedere da un contratto, arriva in aiuto gratis la guida di Altroconsumo 
"Reclamarl! è facile. Fai valere le tue ragioni:' Richieder la è davvero semplic~, 
basta chiamare il numero verde 800 123 949. All'interno troverai suggerimenti 
e modelli di lettera da usare per i reclami più com un i. 

Chiama il 
Numero Verde 
800123949 
Oppure vai su 
altroconsumo.it/reclaml 

E se vuoi, con l'occasione, 
puoi saperne di più 
C:II A 'trnrnnc:, 1m" 
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