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Report sullefake news: le persone condividono spinte dalle emozioni e dalla propria comunità 

Bufale~' non bastano fatti e cifre 
Servono le stesse armi: racconti potenti, emozioni, immagini 

DI ANDREA SEççll1 

T irere fuori fatti e cifre 
per contra.tare l . fal
sa informazione serve 
a poco. Le iniziative di 

verifica dei fatti, il cosiddetto 
fact checking tanto di moda 
oggi, noo SODO da buttare ma 
hanno scArso impatto su ciò 
che la geote crede: possono 
un paio di cifre o affermazioni 
verificate far cambiare idea ai 
supporter di DonaId Trump 
quando Questi afferma Qualco
sa di sbagliato? Serve invece 
giocare con le stesse carte di 
chi diffonde volontanamente 
le bufale: raccontare storie vere 
ma ccinvolgenti, baaarsi su una 
narrazione potente, usare irn· 
magini, vidso. Altrimenti è solo 
una perdita di tempo. 

La conclusione arriva da 
un report appena pubblicato 
dal c"nsiglio d'Europa (un'or
ganizzazione di 47 stati ma non 
un organo dell'Unione eW'Opea) 
e dedicato appunto al «disordi
ne informativo-, all'inquina
mento dell'informazione e a 
come è possibile contrastarlo. 

NOVE MESI 

Ei Towers, 
utile netto 
di 43,5 mln 

DI MARco LlVI 

El Towers ha chiuso i primi 
nove mesi dell'anno con un 
utile netto di 43,5 milioni di 
euro, con un aumento del 
25,3% rispetto allo stesso 
periodo dello scorso anno. 
I ricavi caratteristici del 
gruppo cile possiede e gesti
sce ie torri per le telecomu
nicazioni dei gruppo Media
set sono stati pari a 196,7 
milioni di euro (+5,4%), 
menlre l'adjusted Ebltda si 
è attestato a 100,4 milioni 
di euro, con un'incidenza 
del 51 ,0% sul ricavi carat
teristici. 
L'Ebitda è stato pari a 99,4 
milioni di eurO (+11 ,3% con 
un'incidenza s ui ricavi ca·' 
ratteristici al 50,6%). 'Il ri
sultato operativo ammonta 
a 70,9 milioni di euro, con 
una crescita del 21,0% anno 
su anno. n patrl.moulo netto 
ammonta a 493,2 milioul di 
euro e lo. posizione finan
ziaria netta è negativa per 
297,9 milioni di euro. Sulla 
base dei dati consuntivi dei 
primi nove mesi e dell'an
damento ad oggi prevedlbi
le della gestione, la società 
ritiene di poter conseguire 
nell'esercizio un Ebltda 
adJusted di circa 130 DÙn. 

---ORiproduzlot~riMrvaJiI--II 

Nel report Don si usa mai 
il termine fake news, perché, 
si spiega, è ormai utilizzato 
soprattutto dai politici per eti
chettare l'informazione che per 
loro è semplicemente sgrade
vole e 'cercare così di mettere 
un bavaglio alla stampa libera. 
Si identificano pero tre tipi di 
inquinamento informativo (gio
cando con la lingua inglese): 
la mis-information, che si h. 
quando false informazioni sono 
condivise senza però l'intent6 
di danneggiare nessuno; la 
dis-information, Quando false 
informazioni sooo volontaria-

n;mte condivise con la volontà 
di creare danno; la mal-infor
mation quando informazioni 
gen uine sono rese pubbliche 
nonostante fussero destinate a 
restare private. Quest'ultimo 
è un caso differente che non 
viene preso in considerazio· 
ne dal report, ma per fare un 
esempio è quanto è successo al 
presidente francese Emma
nuel Macron alla vigilia del 
secondo turno per l'Eliseo, lo 
scorso maggio, con la diffusio.
ne di oltre 21 mila e-mail. Ov
viamente nel documento c'è poi 
anche tutto un'analisi su quali 
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Agi, Dell'Arti firma 
l'Anteprima del giorno 

DI MARco A. CI\PISANI 

Leggere In 100 8<lcondi (meno di due DÙnUti) 10 quoti
diani, già riassunti In circa 20 mila battute, è un servi
zio d'infol'UUlZione fondamentale ai giornl nostri: così 
l'agenzia stampa AgI ha deciso di lanciare 1& neW8letter 
Anteprima, affidando a Giorgio Dell'Arti .1'eseroWo di 
sintesi. di quello ehe è succesoo ma anche e soprattutto 
di quello _che ancora non è 8UCCes80 e altro ancoJ'8.», come 

: recita lo slogan della stessa agenzia. diretta da lUccardo 
Luna. Con un pasaato tra gli aitrl aRepubblica, al FogUo 
/"OlIa dellunecU, La Gaz .. etta deUo Spòrl e Vanlty Fair, 
senu raroi mancare esperienze In t.elelilBlone e 1& pubbli
cazione di libri, Dell'Arti ha iniziato mereoledlscorso con 
Il suo . onmlhus. , ossia . riassumendo ilI 20 mila 
battute soprattutto tutto 
quello che non è eme", 
so sul giornali, le notizie 
nuove e in generale quelie 
ehe maggionnente mi col
piscono', aplega a Italia.
Oggi Dell'Arti <Spazio in 
ogni territorio tematico, 
dalla collezione di caril
lon di Maria Callas ftno 
all'aumento del prettO del 
petrolio,.. Ma almeno con 
un certo obbligo di essere 
completo, esaustivo, dan- Olorglo Dell'ArtI 
do tutte le notizie? .No. 
Non bisogna e .. ere per tona completi e le notizie che -
hanno già tutti meno m nltereosano. Né mi sento obbligato 
ad aprire Anteprima con gli nrt\coll del giornallsti plil 
aIl'ermati. Anzi, è possibUe ehe i'apertura vada all&voro 
ben ratto di una finn. s<:onosciuta>. 

Allora come si conclllano gli hobby della Cailas con le 
quotazioni del petrolio? . Non si può ... ere intelligenti 
24 ore ai giorno, quindi AnteprIma contiene anche del 
cazzeggio. Non soio quello ma anehe quello •. E Il diret
tore Luna che dice? <Mi ha dato ampia \iheItA di scelta. 
Tanto più che, al momento, non abbiamo anOora parlato 
del mio compenso. , conclude con Ironia Dell'Arti ehe, nel 
frattempo, 01 al2a alle 4 mattiDo, si mette a lavorare e alle 
7.29 manda tutto ad AgI. 

siano le ragioni e gli attori die
tro le bufale. 

catori, una delle Quali Claire 
Wardle è direttore della Firs! 
Draft, una coalizione fra gruppi 
media tradizionali e oaline per 
studiare e combattere il feno
meno delle fake news. 

La comunicazione non è 
soltanto una trasmissione di 
messaggi: il consumo di in· 
formazione delle persone e la 
successiva condivisione è, se
condo la visione di questo re
port. di altri studi precedenti, 
"un modo per riaffermare la 
propria affinità con unà nar
razione pi~ ampia del mondo 
e del proprio posto nel mondo, 
e trascende fatti e cifre •. 

Ecco perché di fronte ai ru
Quale che sia il tipo di in- - more non serve a niente dire: 

qulnamento informativo, il .Bnrak Obamn non il un 
motivo del su"""",, è che questi musulmano •. Molto meglio 
contenuti spesso giocano sulle raccontare di quando la dome
emozioni deUe persone, incorag· nica Obama va a messa con 
giando i sentimenti di superlo- l'intera famiglia nella chiesa 
rità, rabbia o paura. Tutti fatto- vicino a casa. 
ri che portano a condividere le ---(>Riprod .. ;.n. """""'--II 
informazioni spessa in maniera 
acritica soprattutto sui social, 
nell'intento anche inconscio di 
oonnettersÌ con le proprie c0-
munità e -tribil. come dice il 
report realizzato da due 'ricer-

Go Tv, a settembre 
la raccolta cresce del 32,4% 
Cre.oe del 32,4% la raccolta pubblicitaria della Go 
Tv '. settembre. Secondo i dati dell 'Osservatorio 
'Fcp-Assogotv (Fcp-Federazione concessionarie pub
blicità) U fatturato totale del me.e è stato di 1,376 
milioni di euro. Da gennaio a settembre i ricavi to
tali sono stati di 12 ,244 milioni d1 euro, in aumen
to del 14,5% rispetto allo stesso periodO dell'anno 
precedente. 
«Diventano sei i mesi consecutivi di crescita della 
Go Tv, con una percentuule di incremento a settem~ 
bro veramente straordinaria: +32 ,4%, la più alta 
dell'suno dopo quella del mese di luglio (+48%). Il 
turismo, gli alimentari e la distribuzione s i confer~ 
mano i settori trainanti che spicca.no sia per numero 
di nuovi clienti che 'per numero di settimane di pro
gramma.zione. Da 80ttoJJneare la grande performan· 
ce del settore farmaceutico, che sale al terzo posto 
per Invest!roenti, scalando ben sei pOSizioni rispetto 
a dodici mesi fa}!' , ha commentato tI presidente di 
Fcp-Assogotv Angelo Sojeva .• COIl l'autunno alle 
porte sono ormai molte le case farmaceuticbe che 
hanno sceito I nostri canali per pI:omuovere rimedi 
adatti ai"mall di stagione" - mal di gola, prime in ~ 
fiuenze .... potendo mi,rare le città e le settimane 
più appropriate. Con U back to work SOIlO riprese 
nncllc le campagne dedicate ad eventi ed iniziative 
perjJ tempo libero, alla programmazione di attività 
culturali (nlostre , teatro ... ) e all'offerta media In. 
genere (serie tv, esclusive, eventi sportivi, nuovi 
cana11): questo conferma la capacità specifica della 
Go Tv di sostenere la comunicazione di realtà sia 
nazionali sia areali, che considerano le nostre tv 
media ed ambienti idonei per informare e divul · 
gare i propri programmi. Evidenze che supportano 
un trend di crescita unico nel panorama dei media 
italiani, una enorme grlliitlcazione per tutti noi, 
per Il lavoro fatto Insieme e per quello che stiamo 

. facendo per cominciare a breve a sviluppare nuovo 
fatturato in modalità digitai orlented. Infatti, i pia
yer del comparto hanno ultimato le sperlmentazioni 
per le pianificazioni COll tutte la piattaforme e le 
tecnologie digitali , per consentire a clienti e centri 
media la massima flessibilità di piallificazlone sia 
in reservation che programmatic)lo . 


