Twitter si arrende: da 140 a 280 caratteri
La svolta per fermare il declino del social

L'ANNUNCIO

Alla fine sara un addio. 1140 caratte-
i, marchio di fabbrica di Twitter,
raddoppieranno. 280 battute sara
ora il limite massimo per ogni mes-
saggio sul social network con I'uc-
oe]]mnndlngo Perilmumenlns:
tratterd di una i

che riguardera solo alcune lmgue
fa sapere l'azienda di San Franci-
5C0, A resta comungue un cam-
biamentoepocale.

LINGUE E SPAZIO

«QJuando una persona twitta in
inglese o in italiano - ha spiegato
il colosso del web nel post ufficia-
le dell'annuncio - si imbatte velo-

LA SPIEGAZIONE

IN UN COMUNICATO:
«/L LIMITE E PiU
PENALIZZANTE

IN CERTE LINGUE, PER
ESEMPIO LTTALIANO»

cemente nel limite dei 140 carat-
teri e deve modificare il tweet in

. modo che si adatti perfettamente.

Qualche volta, deve cancellare qual-
che parola che trasmette un signifi-
cato 0 un‘emozione importante, o
non cinguettareaffatto. Ma quando
un ragazzo giapponese twitta nella
sua lingua, non ha lo stesso proble-
ma: finisce di condividere il suo
pensiero e ha ancora spazio a dispo-
sizione». Lingue ideogrammati-
che come il giapponese e il cine-
se permettono di comunicare
numerose informazioni nello spa-
zio di un solo carattere. Una diffe-
renza abissale rispetto a quanto
permesso da lingue come italiano,
inglese, francese o spagniolo. «Solo
una piccola percentuale di tweet in-
viati in giapponese & di 140 caratteri
(lo 04%). In inglese, invece, una
percentuale molto piti elevata & di
140 caratteri (9%). La maggior par-
te dei tweet giapponesi sono di 15
caratteri, a differenza di quelli ingle-
si, che ne hanno 34. La nostra ricer-
cadimostra che il limite dei caratte-
ri & uno dei principali motivi di fru-
sirazione per le persone che twitta-
noin inglese, ma non per quefleche

lofannoingiapponeses.

CONTI IN ROSSO

Dietro la svolta, al di 12 delle re-
criminazioni di alcuni utenti, c'é
senza dubbio il crollo degli in-
troiti che sta fronteggiando
l'azienda. Twitter ha perso 116
milioni dollari nel secondo tri-
mestre di quest’anno e quindi &
alla ricerca di strategie per at-
trarre nuovi utenti. «Abbiamo vi-
sto che quando le persone non
sono costrette a comprimere i
propri pensieri in 140 caratteri e
ne hanno ancora a disposizione,

. twittano di pit». Abbattere il

“muro dei 140" (limite ispirato al-
la lunghezza degli sms che arri-
vavano a 160 caratteri) signifi-

LA SOCIETA IN CRISE:
NEL SECONDO
TRIMESTRE

DI QUEST'ANNG
PERSI T16 MILION!

DI DOLLARI

cherebbe aumentare traffico e
pubblico atiraendo nuovi inser-

_zionisti, Infatti negli ultimi sei

mesi il numero degli utenti gal-
leggia attorno a quota 328 milio-
ni, un pacchetto utenti poco al-
lettante per gli investitori se con-
frontato Facebook che ha supe-
rato la soglia dei 2 miliardi di
iscritti.

SOLDIE SENTIMENTI

«Sappiamo che molti di voi che
tweettano da anni sono ormai af-
fezionati ai 140 caratteri, cosi co-
me noi - continua il comunicato
dell'azienda - Ma ora abbiamo
sperimentato questa cosa, visto
le sue potenzialith e ci siamo in-
namorati di questa nuovo e co-
mungue breve limite». Non é la
prima volta che il social network
ripensa i propri spazi per accon-
tentare gli utenti pit prolissi. Nel
maggio del 2016, infatti, Twitter
aveva gia smesso di conteggiare
nei 140 caratteri foto e link. Ora
nonostante i malumori che alcu-
ni puristi della sintesi sul web
hanno gia espresso, la stringatez-
za restera una prerogativa del so-

cial. L'ampliamento dei caratteri
permettera soprattutto di elimi-
nare abbreviazioni e tagli netti
nei cinguettii e, magari, ridurra
le polemiche per i post poco chia-
ri degli utenti piil rappresentati-
vi. Donald Trump sara felice di
avere a disposizione un “ring”

largo il doppio per colpire I'av-
versario di turno e magari contri-
buirk al rilancio del social. So-
prattutto perché, come ha twitta-
to il Presidente; «Facebook & sta-
to sempre anti-Trumps».,

' Paco Fabbri

S RAPRIDUTIONE RISERVATA



