Una nuova educazione per essere informati

Vivian Schiller (ex capo delle news di Twitter): «Lettori, aiutateci a non condividere le bufale online»

Andrea Biondi
LASPEZIA, Dal nostro Inviato

bbiamo bisogno divoi Dovete

diventare proattivi, controlla-

(( A;e le fonti. Non condividere
otizie false & |a primaverane-

cessita per far sl che nel mondo circolino noti-
zie vere, importanti e precise. Quelle che voi
perprimiaveteildiritto dileggeren». Hailsapo-
rediunribaltamentodiprospettivaimportan-
te, anche radicale per certi versi, I'invito che
Vivian Schiller, consulente media e con un
passatocomecapodellenewsdi Twitter,hari-
voltoaimillestudentiintervenutial Teatro Ci-
vicodiLaSpezia.L'occasioneeralaprimadelle
due giornate di “Cittadinanza inFormazione”,
iniziativa promossa dall'Osservatorio Perma-

nente Giovani-Editori, guidato da Andrea !

Ceccherini e da Fondazione Carispezia, pre-
sieduta da Matteo Melley.

L'iniziativa,sperimentale, éinseritanel con-
testo de “Il Quotidiano in classe”, progetto di
punta dell’Osservatorio Giovani-Editori, e si
chiama “Civico 2.0" con I'idea appunto di for-
mare cittadini sempre pili attivi, responsabili,
informatiequindipadronidelle propriescelte.
Insomma,&lamissionchedapitiditrelustrisié
data I'Osservatorio e che porta ciclicamente
glistudenti delle scuole superioriitaliane ade-
rential progettoaconfrontarsiconpersonaggi
delmondo dei media, maanche della culturae
dell'economia e finanza per discutere dell'ap-
proccio di questa generazione alle tematiche
semprepitispinosecheattengonoall’'universo
news ealla cittadinanza attiva,

Teri di questo si & parlato, esaminando in
particolar modo il contesto scivoloso delle
“bufale”,cheil web & capacediingrossareadi-
smisura come valanghe. E cosl, nel pomerig-
gio di discussione al Teatro Civico di La Spe-
zia, ruolo del web e in particolare dei social e
ruolo dell'informazione “professionale” han-
no rappresentato il fil rouge di tutti gli inter-
venti. Ma, come & nella tradizione dell'Osser-
vatorio, glistudenti sono intervenutisenzare-
ticenze, hanno preso la parola, fatto domande
incuiconcetticome “alterazione dellarealta”,
piuttosto che “alto costo delle notizie” sono
stati posti all'attenzione dei relatori.

Senz'altro, chi fosse intervenuto ieri al Tea-
troCivicodiLaSpeziaavrebbe visto innegabil-
menteunadistanzafraigiovaniel'informazio-

ne professionale. Ma sarebbe sbagliato pensa- |

reauniversiinconciliabili.C'eraunreligiososi-
lenzio in sala quando Vivian Schiller parlava
dellebufaleinretechehannoavutounruolo-e
mai come in questa occasione - sulle elezioni
americane. C'era unreligioso silenzio quando
l'exhead of newsdi Twitterripercorrevaconle

sue slide i numeri delle ricerche internazionali |
incuiisocialappaiono sempre piticome deter-

minantinelladietamediaticadellafasciadipo-
polazione che rappresenta i lettori di oggi e di
domani. Qualcosa vorra pur dire se il 5196 del
campione dichiara di utilizzare i social come
fonte dinotizie (e per il 1296 & la fonte principa-

 le). Qualcosa vorra pur dire se la fiducia nei |
| giornalistinonécertoaltop.Solounterzodegli |

intervistati nel mondo (e meno di un quarto in
Ttalia), secondoidati mostratiieri dice diavere
fiducianeimediatradizionali. Ilche poivuol di-
reimpatto sulle scelte di acquisto.

Se le notizie “girano™ sui social, allora il ra-

gionamento sulle notizie che non lo sono ma |
che lo diventano diventa prioritario. Gemma, |
una ragazza di un liceo di La Spezia, si chiede: |
«Chipudscegliere? Chipud esserelarbitro:un |
algoritmo?y. Schiller ricorda come recente- |

mente, e proprio sulla scorta delle elezioni ;: LECONTROMISURE

Usa,Facebooke Google hannoiniziatoapren-
derele contromisure (0 quantomeno atentar-
ci), negando la pubblicita ai siti che si “nutro-
no” di bufale. Ma alla fine il ragionamento ap-
proda [i: alla capacita dei giovani, dei lettori e

“utenti” delle notizie, di saper discernere, in !
modo consapevole, pernon cedere aunaderi- |

vachenelwebtrova,inevitabilmente,ungran-
deacceleratore.
Unaspondalasipudcertamentetrovarenel
glornalismo fatto da professionisti, in cui la
qualita dell'informazione fa pendant con la fa-

tica quotidiana della verifica delle fonti e del- |
i parlae,allafine,la professionalitinonpudche

I'equilibrio con cuisifanotizia. Un punto divi-
sta,questo,condivisodaitredirettorichesiso-
no alternati di seguito sul palco: Luciano Fon-
tana(CorrieredellaSera), Ferrucciode Bortoli

(ex direttore del Corriere della Serae del Sole !
i 24 Ore e ora presidente Longanesi e Vidas) e |
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Facebook e Google hanno iniziato
ad arginareil fenomeno

delle «fake news» negando

la pubblicita ai siti che si nutrono
di questo tipo di materiale

RobertoNapoletano(IlSolez4 Ore). «Perme-
ha spiegato Luciano Fontana - leggere il gior-
nale di carta era un'esperienza unica. Ora &
chiaro che la fruizione delle notizie avviene
per voi soprattutto altrove». Ma di notizie si

fare premio.

1l tutto, perd, necessiti di un'educazione a
certi concetti. Quiil ragionamento si & innesta-
to con tutta la parte del convegno in cui sie di-
scussodiunconvitatodipietraal qualesipensa

POCA FIDUCIA NEI GIORNAL!

Solo un terzo degli intervistati

nel mondo (e meno di un quarto

in Italia) dice di avere fiducia

nei media tradizionali, con
conseguenze swulle scelte di acquisto

poco ma che inevitabilmente determina le
scelteeil futurodellegenerazioni. Povertaedi-
segualianza sono concetti che nell'ifiziativa
dell’Osservatorio Giovani-Editori e di Fonda-
zione Carispezia hanno trovato spazio e la di-
gnita quale «priorita che deve porsiil governo
interminidipolitiche damettereincampo»,ha
precisato Giuseppe Guzzett, presidente Acri
(I'organizzazione che rappresenta le Casse di

Risparmioele Fondazionidioriginebancaria). |
«Cisono circa 2 milioni di bambini che vivono |

. inuno stato di poverta assoluta» e «il 369 dei

giovani interrompe gli studi per problemi diri-
sorsey, ha detto il presidente Acriricordando

| poil'impegno delle fondazioni con i bandi na-
i zionali dedicati allaprimainfanzia (o-6 anni) e
: all'adolescenza (1117 anni), nati da un accordo
i trale Acrie Governo.FerrucciodeBortolihari-

cordato la necessita diridare slancio alla «soli-
darietd. Siamo in una societ sempre pili dise-
guale chesiimpoverisceavista. Chinoncelafa
deve essere messo nelle condizioni di rialzar-

! sin.Ilsecondo panel di discussione sul temaha
i visto poi gli interventi di monsignor Nunzio

Galantino, segretario generale della Cei e di
Roberto Napoletano, direttore del Sole 24 Ore.
E qui si ¢ affrontata la parte successiva del di-

| scorso: quali prospettive cisono per i giovani?
| «Come ha detto il presidente Guzzetti - ha
i spiegato monsignor Galantino - siamo noi

adultispessoa frenare ilricambio che igiovani
possono offrire. Come afferma Papa France-
50, nei giovani ¢'¢ disponibilita, voglia di pro-
tagonismo. Ma quando le condizioni non per-
mettono il giusto riconoscimento, lavogliaela
forzasi trasformano inribellione o comunque
invogliaditirareiremiinbarca».

La crisi intanto, morde. Ed & un fattore che
pervade la realti di tutti i giorni. «Dobbiamo
partire dalla considerazione - ha affermato
Napoletano~-che oggisiésuperataper qualita
e quantita la crisi del 29. Viviamo una sorta di
rivoluzione francese diffusa, con sanculotti,
daunaparte,edélite,checadonodiPaeseinPa-
ese,inmezzo aunindebolimento del ceto me-
dio e all'allargamento delle diseguaglianze,
Parliamo di problemi la cui dimensione & tale
da richiedere tempo per la risoluzione. Non
esistono soluzioni immediate né bacchette
magiche». La strada da seguire pero, & quella
che passa attraverso la valorizzazione di
«scuola, ricerca, innovazione, E tutto questo
deve passare attraverso il riconoscimento di
quello che siamo noi, I'economia italiana. In
tuttala Brianzasi & corsoil rischio qualche an-
no fadinonavere pilt neppure unascuola tec-
nica. Per fortuna ora le cose sono cambiate.
Nonpossiamo perdere, pernostracolpa, leec-
cellenze laddove le abbiamos.
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