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Escamotage Il social non può eliminare i post per i loro contenuti 
ma solo per le violazioni d'uso: così Avaaz ha incastrato gli account 

» VlA6INIA DRLA SALA 

S
ono poco più di 100 I. 
pagine italiane che la 
Ong Avaaz, movimen­
to cittadino globale, ha 

segnalato a Facebook dopo 
due anni di ricerca sulla cir­
colazione della disinforma­
zione online e delle[ake news 
per proteggere le elezioni eu­
ropee, 23 invece quelle che il 
social network ha chiuso ed 
eliminato. Lo ha fatto perché 
violavano i termini 'e le con­
dizioni d'uso del social ma 
nelle scorse ore è passato il 
messaggio che siano state 
ch.iuse perché diffondevano 
[ah. news. Non è però esatta­
mente cosI. 

Fake news e pagine fuorilegge 
Come funziona la guerra sodal 

LE PAGINL Le pagine chiuse 
possono essere divise so­
stanziai mente in due catego­
fie :cisonoquellechealmeno 
apparentemente, dal nome, 
sembrano affrontare temi di 
carattere generale ("Un caf­
fè al giorno", "Dannati e IU­
belli", "Ragazzi") altre inve­
ce con un taglio politico già 

. dal nome ("Vogliamo il M5S 
al governo", "Seppe Grillo 
for presldent", "Lega Salvini 
Su)mona'l, "LegaSalvini Pre· 
mier Santa Teresa di IUva"). 
Entrambi i tipi, secondo la 
Ong, diffondevano articoli 
non veri, attribuendo dichia­
razioni false a personaggi fa­
mosi o spacciando per veri 
video tratti da film per pro­
vocare reazioni indignate 
(come i frame di un gruppo di 
ragazzi di colore che distrug­
gono un'auto). 
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LA CHIUSURA- Le pagine non 
sono però state chiuse perché 
diffondevano [ak. news. Il so­
cial network le ha chiuse per­
ché violavano i termini e le 
condizioni di utilizzo. Ad e­
sem~io, erano nate con un nOR 
me t'Associazione allevatori 
della provincia di Messina" o 
"Ragazze Sexy") e solo in un 
secondo momento si erano 
trasformate in quacos'altro, 
conservando però gli stessi 
follower. Una pratica vietata 
da Facebook, cosi come la du-
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plicazionedegli account. E in­
fatti, delle oltre cento segnala­
te, il social ne ha bloccate solo 
23. Certo, le pagine non chiuse 
veicolavano anche contenuti 
di disinformazione, cercando 
di influenzare gli utenti (che, 
essendosi iscritti a un altro ti­
po di pagina, poi si trovano in­
vece a subire post contro i mi­
granti). Facebook è perciò in­
tervenuta in un altro modo: ri­
ducendo la visibilità degli ar­
ticoli riconosciuti come bufale 
e dei gruppi e delle pagine ch.e 
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23 
le pagine 
su Façebook 
che sono 
state bloccate 
dalsocial 
dopale 
segnalazioni 
dellaong 
Avaaz. 
Violavano 
i termini 
di utilizzo 

2,4 
Milioni: 
gli utenti che 
seguivano 
queste 
pagine. 
"Vogliamo 
ilM5Sai 
governo" 
ne ccntava 
129mlla, 
"lega Salvlnl 
Sulmona" 
307mila 

li diffondevano (ma in questi 
casi non interviene la chiusura 
della pagina). 

GU STRUMENTI. Soprattutto 
in vista deUe elezioni europee, 
infatti, Facebook ha previsto 
un programma di tutela per la 
disinformazione online. Loha 
annunciato a inizio maggio in 
teleconferenza con i mediaeu­
ropei: 40 team che a Dublino 
per le violazioni, 21 or~zza­
zioni indipendenti difactchec­

M e 

ch.eu) e chiedendo di segnala­
rei casìstrani. "Siamo in prima 
linea sulla libertà di informa­
zione. Abbiamo chiesto a Fa­
cebook almeno di apportare le 
correzioniaicontenutichedo· 
vessero essere ritenuti sba­
gliati dai fact-checker, spie­
gando chi li contesta e come". 

TERRENO SClVOL050. La lot­
ta alla disinformazione online 
continua comunque a essere 
un terreno scivoloso perché 

presuppone cbe 
qualcuno abbia 
diritto all'ultima 

king neU'Ue, che 
operano in l4lìn­
gue per analizza­
re le notizie e che 
quindi poi necer­
tificano la mag­
gioreorninoreat­
tendibilità infor­

Verso le elezioni 
La plattafonna 
riduce la v1sfbllità 

mandogliutentie delle not1zle talse 
fornendo loro un 
Iink da cui poter 
leggere il risulta­
to deU'anaiisi. 

parola sulla veri­
dicità di qualco­
sa. Per questo Fa­
cebook non può 
censurare i con­
tenuti (ma li eli­
minaseviolanole 
policy m entr c 
per rldume \a vi· 
sibilità si affida a 
fact -checker e­
sterni) e i governi 

e ha assoldato 
fact-cheçker 

Indipendenti 
LA ON60 A vaaz in 
questi giorni è 
sfataaccusatadiessereunaor­
ganizzazionefinanziatadaSo­
roso ''In tema di fake news è a 
fagiolo - spiega Luca Nicotra, 
che ne è portavoce in Italia - . 
Siamo finanziati dal basso, i 
nostri bilanci sono trasparen­
ti", Hanno coinvolto i cittadini 
europei in questa rice.rca at­
traverso un sito (Jake-wac-

hanno molto ti ­
more ad affrontare il proble­
ma, che coinvolge la libertà di 
espressìone. Un conto sono i 
fatti (fadlmentesmentibili co­
me nel caso dell'auto o delle 
frasi false), un altro le informa­
zioni legate a temi e dibattiti 
più vasti e complessi. Creare 
un precedente potrebbe esse­
re molto rischioso. 


