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Nei'giòrnaIi.QisOgIÌarimpi~e.il, 
cliente con il lettore e sono SIcurO 
che anche al "Washington Post" 
questo approccio avrà successo». 
«Ascolteròi pareri di tutti. E poi in~ 
sieme decideremo. Voglio fare pre
sto, dove per presto intendo ariche 
anni. Una trasformazione del gene
re non può essere realizzata dall'og
gi al domani». , ' " 

, GIÀ, MA CHE TIPO di trasforrllazio~ , 
ne? Dalle indiscrezioni pubblicate 
da altri giornali, Bezos intende ser
virsi del giornale per vendere non 
solo riews, ma anche prodotti ,vari e 
servizi~ièttando perla primavol
ta nel mòndoeditoriale la,mentali
tà del cuStomer service:Come detto il 

, modello dovrebbe es~ere AIlÌazon, 
la .cui petform:m.~ ~sbalorditiva. 
Basta. pensare,' che ,dal momento 
dell'acquistcfoIilinè al- ~òménto 
della spedizione (gratuita per gli ab-" 
bonati)passano appena due ore e 
mezzo. 
In diciotto anni la fortuna persona
le di Jeffè salita a 29 miliardi di dol

I 250 milioni spesi per il 
"Washington Post" sono una bri
ciola. Eppure quando cominçiò 
con i libri pochi gli credettero. ,.' : 
MaJeffsi considera un uomo di vi
siòni. Era ÙDa Visione Amazon. E 
lo è anche l'esplorazione spaziale: 
vuole aprire albeqshi, paréhi, colo
nie su future stazioni orbitanti at
tornò alla Terra. Ihgenere non sba
glio un .colPQ~,CQ1l!ida agli amici.
In effettl...~-'·---

(ces!fr~àecarlo@cs.COTti) 

, I!t WASHINGTON 
NEI MESI a venire l'attenzione de-h' 
gli editori di giornali, negli, Stati: 
Uniti e, fuori, sarà concentrata su 
una città e su un giornale, La città 
è Washington DC n giornale è-il 
"WashingtonPost". Due real~ 
complementari e quasi simboli
che. Senza il giornale, di proprietà 
della famiglia Grahamdal1933, la 
città non sarebbe diventata quella 
che è: il cuore pulsante della demo
crazianata persino prima della Ri
voluzionefrancese. E senza la città 
il giornale non sarebbè diventato 
Una leggenda: le sue pratiche inve
stigative hanno ratto tremare I pre
sidenti. Nixon fu coStretto a dimet
tersi per' eVitare' l'impeachment. 

,Ointon riuscì a evitare le dimissio
ni, ma non rimpeachment. 
Due degli u()miili più potenti del 
mopdo dOYettero' inchinarsi alla' 
fiera'indipendenza di una società 
editoriale,' che riteneva Un dovete 
proteggere Ieistituiioni dagli abu
si di potere. Eil Watergatee il M~ 
nicagate si ,presentano nella luce 
suggestivaQi71lIla saga. Sono passa
ti pochi ~. Sembra un seco

, lo. Mche ~jr6tagonisti ci appaio
no gente d'rutri tempi: l'editore, la 
~ì~ora KatheriIie Graham, il di

'~----~~. --.~3.::...-.:.,:. 

ret~ore~en Bradley.Personaggi ec
cez10nali che co~obbi negli' anni 
~ta. E conobbi anche i duecro

,mstI del Watergate, Bob Wood
ward e Caì:1Bernstein. Ora sono 
quasi ~enticati. Eppure furono 
portatI sullo schermo nientemeno 
che da Robert Redford e Dustin 
Hoffinan.' ',' ,', 

ALTRI TEMPI, dicevo. I nuovi so

no molto men,oer,oici.n giornale


, combatte, ma non contro il potere. 

CombaJ;te pe:r!l0n morire. Un po' 

~me gh altrI giornali negli States e 

m Europa. E si affida aleffreyPre

ston Bezos, detto Jeff. 49al:uii il 

plurimiliardario fondà~otè di ~a

zon (commercioelettro~ìco). La' 


~ua ricetta: rimodellare ilgiorn~e 

sullo schema della sua società. Nei 

scorsida Washington,lo Stato sul! 

Pacifico in cui ha il suo quartier ge- I 


,nel:aIe, Bezos si~portato aW~hin
gton, il Distretto di 0?lumbIa,~o
me ufficiale della capItale. Ha m- ; 
contrato DavidGraham, erecte del- . 
la famiglia di èditòri, e Katharine 
Weymouth; che ~dav~la socfetà ' 
prima della vendita. Ha mcontrato 

la redazione. E ha fatto piÙ <i meno 

questo discors~:. .;< c. 


l) in appena dieci anm iL~ashm

gton Post"ha perso il 60 percento 

della sua diffusione. Ora vend~ 470 

mila copie.Lapubblicità è croD:a~. 

Quella digitale dà un utile bassISSl
 I 

mo: 1 dollaro mentre quella stam

pata ne perde 16; 

2) il "Washington, Pos~ è f~os~ 

per il suo giornaliSmo mvesugaU: 

vo.Spende tempo e den~. :M~ pOI ' 

c'è Internet che in un palO di mmu- , 

ti riassume gli sforzi di giorni o set
-~------

OBIErnVO, " " 
Non solo news, l1)éI anche " ' lari. 
prodotti eservizi,con la rnerìtalità 
del"customer servicè" 
--,---~--.---:--'

rimane e non ti fa pagarè nulla; 
3) bisogna invertire la rotta. , . 

,quel che Bezos ha detto m 

un 'sta: {<Ad Amazon per 18 

anniisiàmo rimasti fedeli a tre gran

di i~.che sono anche la ragione 

del nos'tro successd:ilcliente pri

ma di tutto, inventiva, pazienza. 
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